
 

 

1. Anmälan från visselblåsare kommer in 

2. Bedömning av ärendet 

Vid en inkommen anmälan görs en bedömning huruvida den är av sådan karaktär 
att den kan eller ska hanteras vidare i visselblåsarfunktionen. Om ärendet inte kan 
hanteras i visselblåsarfunktionen uppmuntras visselblåsaren att lyfta händelsen i 
Hjärtats ordinarie rapporteringsvägar. 

3. Handlingsplan 

Direktor informeras muntligen om det inkomna ärendet och möjligheterna att 
utreda detta utifrån uppskattad tidsåtgång, åtgärder och scenarier.  

4. Återkoppling till visselblåsaren 

Inom 7 arbetsdagar efter att anmälan mottagits ska utsedd person inom ledningen 
kommunicera tillbaka till visselblåsaren med följande information: 

• Bekräftelse att ärendet har mottagits 
• Indikation hur ärendet kommer att hanteras 
• Ge en uppskattning för hur lång tid det kommer att ta för att nå en slutlig 

lösning 
• Meddela om utredningar kommer att genomföras eller inte och skälen för 

detta.  
 

5. Utredning av ärendet 

Fortsatt dialog mellan utredare och visselblåsare, anonymt för den som önskar 
detta, samtidigt som ytterligare information inhämtas via exempelvis intervjuer 
och intern dokumentation.  

6. Kvalitetssäkring och granskning 

En person med kompetens i frågan granskar sammanställningen och slutsatserna. 
Eventuella följdfrågor utifrån detta ställs till visselblåsaren. 



7. Utredningsrapport 

En skriftlig utredningsrapport upprättas. Ledningsgruppen fattar beslut om 
fortsatt hantering. I samband med detta återkopplar utredaren även till 
visselblåsaren om aktuell status.  

 

Anmälan bör innehålla följande information:  

• Vilken typ av missförhållande man vill informera om. 
• Var dessa har ägt rum. 
• När dessa ägt rum (gärna datum och tid samt om det är återkommande). 
• Vem eller vilka som är inblandade (gärna namn och roll). 
• Dokumentation i någon form om du har tillgång till det, eller information 

om du vet var det finns dokumentation som kan vara av intresse.  
• Uppgifter om du har vidtagit några andra åtgärder med anledning av 

missförhållandena. 
 

Uppgifter som framgår i rapporterna ska raderas senast två år efter att ärendet har 
avslutats. Det är också viktigt att dokumentera det som framkommer vid muntlig 
rapportering om visselblåsaren samtycker till det. Lagringen är också anpassad till 
andra gällande regelverk till exempel GDPR.  
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